
Bestellung bei der airport-apo 

 

Die Bestellung kann entweder im Web-Shop unter www.airport-apo.de oder vor Ort 
am Bestellterminal erfolgen. Das Bestellterminal und die Abholstation befinden sich 
zwischen Terminal A und B im Abflugbereich, direkt neben dem immersiven Raum für 
die Scorpions. Bitte beachten Sie, dass wir die Ware mehrmals täglich um 11 Uhr, 
14.30 Uhr und 18 Uhr für Sie hinterlegen. Die Ware ist nicht sofort verfügbar! 
 
Bestellung über das Terminal:  

1. Sie berühren den Bildschirm, um ihn zu aktivieren.  

2. Produkte ohne Rezept in den Warenkorb legen 
i. Sie suchen das gewünschte Produkt über die Lupe oben rechts am 

Bildschirmrand.  
ii. Sie drücken auf den gewünschten Artikel, wählen die gewünschte Menge 

aus und drücken dann auf „In den Warenkorb“.  
iii. Am Warenkorb-Symbol erscheint eine rote Zahl, die die Menge an in den 

Warenkorb gelegten Produkten anzeigt.   
iv. Vorgang i. – ii. wiederholen für alle gewünschten Produkte. 

3. E-Rezepte einlösen 
i. Sie drücken auf „eRezept jetzt einlösen“ auf der oberen Hälfte der 

Startseite des Terminals. 
ii. Anschließend stecken Sie die elektronische Gesundheitskarte mit dem 

Chip nach unten und dem Bild zu Ihnen gerichtet in das Cherry-Lesegerät 
ein, das auf dem Tisch befestigt ist.  

iii. Sie drücken auf „Karte jetzt einlesen“. Das Terminal zeigt „Die Karte wird 
jetzt eingelesen“ an. Nach dem Einlesevorgang entnehmen Sie Ihre 
Gesundheitskarte und drücken auf „Karte entnommen“.  

iv. Sie wählen aus, welche E-Rezepte Sie an uns übermittelt möchten. Das 
System berechnet die Zuzahlung automatisch.  

v. Sie legen die Rezepte in den Warenkorb.  
 

4. Wenn Sie alle gewünschten Artikel und E-Rezepte hinzugefügt haben, klicken 
Sie oben rechts am Bildschirm auf das Warenkorb-Symbol. 
 

5. Als Lieferoption wählen Sie „PAKETIN Abholbox“ aus und drücken auf „Einkauf 
abschließen“.  

i. Der Countdown, der hinter „Ein Fach ist für Sie reserviert“ herunterläuft, zeigt 
Ihnen auf, wie viel Zeit Sie noch haben, die Reservierung abzuschließen. Er gibt 
nicht an, in wie vielen Minuten Sie die Ware abholen können! 
 

6. Geben Sie Ihren vollständigen Namen, Ihre Telefonnummer und Ihre E-Mail-
Adresse ein.  

i. Bitte geben Sie die Daten korrekt ein, damit wir Sie im Zweifelsfall erreichen 
können. Sie werden keine Werbemails von uns erhalten.  
 

7. Wenn Sie eine pharmazeutische Beratung wünschen, wählen Sie dies aus. 
 

8. Sie drücken auf „Weiter zur Zahlung“ und dann auf „Jetzt bezahlen“. 

9. Nach der Bezahlung wird automatisch ein Kassenbon gedruckt, auf welchem 
Sie unten den Pin finden, mit welchem Sie das entsprechende Fach öffnen 
können. Wir schreiben Ihnen eine Mail, ab wann die Ware abholbereit ist.  

http://www.airport-apo.de/
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Bestellung über den Webshop  
1. Über www.airport-apo.de gelangen Sie zum Webshop. 

2. Produkte ohne Rezept in den Warenkorb legen 
i. Sie geben das gewünschte Produkt in der Suchleiste ein und drücken 

Enter.  
ii. Sie drücken auf den gewünschten Artikel, wählen die gewünschte Menge 

aus und drücken dann auf „Bestellen“.  
iii. Rechts am Bildschirmrand schiebt sich ein Fenster ein, in dem sie alle 

Produkte sehen, die sich in Ihrem Warenkorb befinden. Zusätzlich ist die 
Anzahl der Produkte im Warenkorb an der roten Nummer erkennbar.  

iv. Vorgang i. – ii. wiederholen für alle gewünschten Produkte. 

3. E-Rezepte und Papierrezepte einlösen 
i. Sie drücken auf „Rezept einlösen“ in der obersten Zeile der Startseite. 

▪ E-Rezept auf der Gesundheitskarte: Sie laden sich unsere App 
auf Ihr Smartphone herunter und lesen das Rezept darüber ein.  

▪ E-Rezept Ausdruck: Sie laden ein Foto des Ausdrucks hoch. 
▪ Papierrezept: Sie laden ein Foto des Papierrezepts hoch. 

ii.  Der Webshop berechnet die Zuzahlung der Medikamente nicht 
automatisch. Die Zuzahlung wird bei der Bearbeitung in der Apotheke 
ermittelt. 

iii. Bitte beachten Sie, dass wir bestimmte Arzneimittel (z.B. kühlpflichtige 
Artikel, Betäubungsmittel etc.) nur persönlich zustellen dürfen. In 
solchen Fällen nehmen wir nach Bearbeitung Kontakt mit Ihnen auf, um 
einen Termin für eine persönliche Zustellung abzustimmen.  
 

4. Wenn Sie alle gewünschten Artikel und E-Rezepte hinzugefügt haben, klicken 
Sie oben rechts am Bildschirm auf das Warenkorb-Symbol und anschließend 
auf „Warenkorb bearbeiten“. 
 

5. Sie haben die Möglichkeit ein Kundenkonto zu erstellen. Alternativ können Sie 
auch als Gast bestellen, indem Sie auf „Weiter ohne Login“ drücken.  
 

6. Als Versandart ist automatisch „PAKETIN Abholbox“ ausgewählt.  
a. Der Countdown, der hinter „Ein Fach ist für Sie reserviert“ herunterläuft, zeigt 

Ihnen auf, wie viel Zeit Sie noch haben, die Reservierung abzuschließen. Er 
gibt nicht an, in wie vielen Minuten Sie die Ware abholen können! 

 

7. Geben Sie Ihren vollständigen Namen, Ihre Adresse, Ihre Telefonnummer und 
Ihre E-Mail-Adresse ein.  

a. Bitte geben Sie die Daten korrekt ein, damit wir Sie im Zweifelsfall erreichen 
können. Sie werden keine Werbemails von uns erhalten.  

b. Bei der Bestellung von Rezepten benötigen wir Ihre Adresse, um Ihnen die 
Rechnung zukommen zu lassen.  
 

8. Bezahlung: Wenn Sie nur nicht verschreibungspflichtige Produkte bestellen, 
können Sie bei Abschluss der Bestellung direkt mit Paypal, Kredit-/Debitkarte 
oder Lastschrift bezahlen. Bei eingereichten Rezepten ist ausschließlich eine 
Zahlung per Rechnung möglich.  
 

9. Sie drücken auf „Kostenpflichtig bestellen“. Nach der Bezahlung erhalten Sie 
eine automatisierte Bestätigungs-E-Mail. Wir schreiben Ihnen eine weitere 
Mail, ab wann die Ware abholbereit ist.  

http://www.airport-apo.de/
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Terminal Schritt 3:  
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Terminal Schritt 4:  
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Terminal Schritt 5:  

 

 

 

Terminal Schritt 6:  

 

 

 

Terminal Schritt 7:  

 

 
 
 
 
 
 

Terminal Schritt 8:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terminal Schritt 9:  
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Webshop Schritt 2:  

 

 

 

Webshop Schritt 3:  

 

 
 

 

Webshop Schritt 4:  
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Webshop Schritt 5 und 6:  

 

 

Webshop Schritt 7:  
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Webshop Schritt 8 (Bild 1: nicht verschreibungspflichtig, Bild 2: verschreibungsplichtig): 

 

 

 

Webshop Schritt 9:  

 


