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SIE HABEN FRAGEN?

... DANN KONTAKTIEREN SIE UNS!

Peter Alpers

Leiter Entgelte und Vertragsmanagement

Elena Noll

Entgelte und Vertragsmanagement

Tel.: + 49 (0)511 977-12 69
p.alpers@hannover-airport.de

Tel.: + 49 (0)511 977-18 49
e.noll@hannover-airport.de

Fur Fragen zur Abrechnung: verkehrsabrechnung@hannover-airport.de

Gewerbliche Luftfahrt
Dagmar Hollburg

Leiterin Verkehrsabrechnung
und Sonstige Rechnungen

Alexandra Brandt
Verkehrsabrechnung

General Aviation Terminal

Elvira Schreiber
Verkehrsabrechnung
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1.

Allgemeine Bedingungen

1.1 Schuldnerregelung

a)

b)

c)
d)

e)

Schuldner der aufgefiihrten Entgelte ist/sind:

die Luftverkehrsgesellschaft unter deren Airline-Code/Flugnummer der jeweilige Flug durchge-
fuhrt wird,

die Luftverkehrsgesellschaften als Gesamtschuldner, unter deren Airline-Code/Flugnummer
der jeweilige Flug durchgefihrt wird (Code-Sharing),

der Luftfahrzeughalter,

die natirliche oder juristische Person, die das Luftfahrzeug in Gebrauch hat, ohne Halter oder
Eigentimer zu sein.

jede sonstige, natirliche oder juristische Person, die einzelne Leistungen der Flughafen Han-
nover-Langenhagen GmbH (auch unabhangig von einem Flugereignis) in Anspruch nimmt.

Soweit Luftverkehrsgesellschaften und natirliche oder juristische Personen Schuldner der Ent-
gelte nach Buchstaben a, b, ¢, d und e sind, haften sie als Gesamtschuldner.

Der Flughafenunternehmer ist jederzeit berechtigt, fir entstandene oder zukiinftige Anspriiche
aus Lieferungen und Leistungen eine angemessene Sicherheit nach seiner Wahl durch Hinterle-
gung einer unverzinslichen Geldsumme, durch Stellung eines tauglichen Birgen oder in sonstiger
Weise zu verlangen.

1.2 Berechnungsgrundlage Personalstundensatze

121

1.2.2

Alle in den Personalstundenséatzen genannten Abrechnungsschlissel sind der einfachen Les-
barkeit halber im Sinne des AGG! zusammengefasst unter: Meister, Mitarbeiter, Fahrer, Feu-
erwehrmann, Ingenieur, Handwerker, Cleaner, Facharbeiter, Schlosser, Tischler, Verkehrslei-
ter, Vorfelddisponent etc.

Bei der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH arbeiten Menschen aus vielen Landern und
unterschiedlichsten Kulturen. Ausschlie3lich aus Grinden der besseren Lesbarkeit verzichten
wir auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen ménnlich, weiblich und divers.

Die Stundenverrechnungssatze fur Fuhrparkservice, Schlosser, Maler/Tischler, Lackierer, Mit-
arbeiter Flughafenmeisterei, Maschinentechnische Dienste, Elektrotechnik, Klimatechnik, Was-
serwirtschaft, Gebdudeautomation, Mitarbeiter Leitwarte, gelten nur fur die Ubliche Regelar-
beitszeit zwischen 7:00 Uhr bis 15:30 Uhr von Montag bis Freitag. Die Berechnungseinheit bei
Personalanforderung auf3erhalb der Ublichen Regelarbeitszeit betragt mindestens zwei Stun-
den. Neben der Einzelbeauftragung zu allen Stundensatzen, besteht die Mdglichkeit individu-
elle Rahmenvertrage Uber einzelne Serviceleistungen zu vereinbaren.

1.3 Zahlungspflicht

Fur die in Anspruch genommenen Leistungen ist ein Entgelt an den Flughafenunternehmer zu
entrichten.

1 Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
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14

15

1.6

Zahlungszeitpunkt

Alle Entgelte sind vor dem Start in Euro zu entrichten; in besonderen Fallen kénnen die Ent-
gelte nach vorheriger Vereinbarung mit dem Flughafenunternehmer nachtraglich entrichtet
werden.

Eine vorherige Vereinbarung, die eine von der Barzahlung abweichende Zahlungsweise bein-
haltet, setzt eine separate Zahlungsvereinbarung voraus, die so zu gestalten ist, dass dem
Flughafenunternehmer gegenuber der Barzahlung kein Nachteil entsteht (Ausfallrisiko und
Zinsverlust). Dies wird erreicht durch Vorauszahlungen und/oder die Hergabe eines Deposits,
Garantieurkunde, Bankburgschaft etc. In diesem Fall erfolgt die Rechnungsstellung am An-
fang eines jeden Kalendermonats fiir den vorausgegangenen Monat. Die Rechnungen sind
sofort nach Erhalt kosten- und spesenfrei auf eines der Konten der Flughafen Hannover-Lan-
genhagen GmbH zahlbar. Die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH behalt sich vor, bei
Zahlungsverzug Verzugszinsen nach der Regelung der 88 247, 288 BGB zu verlangen.

Die Befugnis des Entgeltschuldners zur Aufrechnung wird im Rahmen des gesetzlich Zulassi-
gen ausgeschlossen.

Rechtsverbindlich ist die deutsche Fassung. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Han-
nover.

Umsatzsteuer

Alle genannten Entgelte sind Entgelte im Sinne des § 10 Abs. 1 des Umsatzsteuergesetzes. Der
Entgeltschuldner hat daher die Umsatzsteuer zusétzlich zu entrichten, sofern keine Umsatzsteu-
erbefreiung nach dem Umsatzsteuergesetz vorliegt.

Zur Gewahrleistung einer umsatzsteuerfreien Fakturierung von Verkehrsentgelten an Unterneh-
mer, die Uberwiegend internationalen Luftverkehr betreiben (sog. Steuerfreiheit fir Vorumsatze
in der Luftfahrt nach Art. 148 EWG-RL-2006/112) ist die Flughafen Hannover-Langenhagen
GmbH verpflichtet, das Vorliegen der Unternehmereigenschaft des jeweiligen Leistungsempfan-
gers explizit abzufragen und zu dokumentieren.

Unternehmer mit Sitz und/oder Betriebsstéatte innerhalb der EU missen ihre Unternehmereigen-
schaft durch die vorherige Angabe einer giltigen Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (USt-ID-
Nr.) bei der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH schriftlich anzeigen.

Alle Ubrigen Unternehmer, die nicht in einem Mitgliedstaat der EU ansassig sind und dort auch
keine Betriebsstétte betreiben, haben die Unternehmereigenschaft durch eine gleichwertige Un-
ternehmer-Bescheinigung einer Behorde des Drittlandes (z.B. einen Handels- oder Gewerbere-
gisterauszug) anzuzeigen. Da diese Steuerfreiheit ausdriicklich auf Leistungen fir den unmittel-
baren Bedarf von o0.g. Luftverkehrsgesellschaften beschrankt ist und nicht auf vorgeschaltete
Handelsstufen anwendbar ist, ist grundsatzlich auch das Air Operator Certificate (AOC) einzu-
reichen.

Die Dokumente sind zu senden per E-Mail an: verkehrsabrechnung@hannover-airport.de

Datenschutz

Die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH wird alle angemessenen Vorkehrungen treffen,
um sicherzustellen, dass Informationen, die sich aus dem Einblick in Beférderungsdokumente
der Fluggesellschaft ergeben, Dritten nicht zuganglich gemacht werden, soweit gesetzliche Auf-
lagen dem nicht entgegenstehen. Die geltenden Bestimmungen zum Datenschutz, insbesondere
das Bundesdatenschutzgesetz sowie die EU-Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU)
2016 / 679), werden durch die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH eingehalten.
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1.7

1.8

1.9

1.10

Preisanpassung

Die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH kann die Entgelte unterjahrig entsprechend der
Kostenentwicklung anpassen.

Haftung

Die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH haftet nicht fiir Schaden, die die Fluggesellschaft
erleidet, oder fir gegen die Fluggesellschaft erhobene Schadenersatzforderung, die im Zusam-
menhang mit den von der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH zu erbringenden Leistungen
entstehen, es sei denn, dass diese Schaden oder die erhobenen Schadensersatzforderungen
durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten der Flughafen Hannover-Langenhagen
GmbH, seines Personals oder seiner Erfullungsgehilfen verursacht worden sind. Ein Haftungs-
ausschluss besteht gleichfalls nicht fir Verletzungen des Lebens, des Kdrpers oder der Gesund-
heit, die im Zusammenhang mit der vom Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH zu erbringen-
den Leistungen durch eine vorséatzliche oder fahrlassige Pflichtverletzung der Flughafen Hanno-
ver-Langenhagen GmbH, seines Personals oder seiner Erfullungsgehilfen verursacht worden
sind.

Im Einzelfall geht die Haftung der Flughafen-Hannover Langenhagen GmbH nicht weiter als die
der Fluggesellschaft gegeniber ihren anderen Vertragspartnern.

Die Fluggesellschaft stellt die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH frei von allen Anspri-
chen Dritter, einschlief3lich Kosten, die im Zusammenhang mit den von der Flughafen Hannover-
Langenhagen GmbH Ubernommenen Leistungen erhoben werden, es sei denn, solche Anspri-
che sind durch vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten der Flughafen Hannover-Langen-
hagen GmbH, seines Personals oder seiner Erfillungsgehilfen begriindet oder die Anspriche
betreffen eine Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit auf Grund einer vorséatz-
lichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH, seines
Personals oder seiner Erfullungsgehilfen.

Die Vertragsparteien werden von ihren Verpflichtungen frei, wenn einer der Vertragspartner seine
Verpflichtungen infolge von Arbeitskdmpfen, bei héherer Gewalt oder aus sonstigen Griinden,
die aul3erhalb seiner alleinigen Entscheidungsmaglichkeit liegen, nicht erfullen kann.

Gerichtstand

Rechtsverbindlich ist die deutsche Fassung.
Gerichtsstand ist Hannover.

Erflllungsort ist Hannover-Flughafen.

Rechnungsreklamationen

Bei Beanstandungen von Rechnungen bittet die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH um
Ubersendung der entsprechenden Unterlagen (LDM, Load Sheet, u.a.) um die Beanstandung zu
prufen und eine reibungslose Abwicklung zu gewahrleisten. Die Flughafen Hannover-Langenha-
gen GmbH behalt sich das Recht eine Bearbeitungsgebihr zu erheben, wenn sich Beschwerden
auf fehlende oder falsche Meldungen beziehen. Die Frist fiir die Annahme von Reklamationen
betragt drei Monate nach Rechnungsdatum.

Bei Riickfragen setzen Sie sich bitte mit Inrem Handlings-Agenten beziehungsweise mit der Ver-
kehrsabrechnung der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH in Verbindung (E-Mail: verkehrs-
abrechnung@hannover-airport.de ).
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2. Bodenverkehrsdienste

2.1 Allgemeine Bedingungen

211

2111

2.11.2

2.113

2114

2.1.15

2.1.1.6

Die in ziffer 2.2.2, 2.3 und 2.4 vergffentlichten Entgelte sind Bestandteil, der zwischen der
Luftverkehrsgesellschaft und der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH durch die Inan-
spruchnahme der Leistungen zustande kommenden Bodenverkehrsdienstleistungsvertrages,
soweit nichts anderes vereinbart wird. Sie gelten dariiber hinaus fur alle Luftfahrzeughalter,
die derartige Dienste in Anspruch nehmen.

Ausfuhrung der Bodenverkehrsdienstleistungen

PlanméaRige Flige

Die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH verpflichtet sich, fir planmaRige Flige der
Fluggesellschaft auf dem Hannover Airport mit denen ein gultiger Bodenverkehrsdienstleis-
tungsvertrag (Flughafen/Airline) besteht, die in Ziffer 2.2.3 aufgefuhrten Bodenverkehrsdienst-
leistungen ohne vorherige Anforderung zu erbringen.

Als planmé&Rige Flige gelten solche, die mindestens 72 Stunden vor beabsichtigter Landung
schriftlich unter Angabe von Flugnummer, Luftfahrzeugtyp, Herkunftsflughafen und planmafi-
ger Ankunfts- und Abflugzeit bei dem Flugplankoordinator der Bundesrepublik Deutschland
(fraztxh@fluko.org) angemeldet werden.

Flugverspéatungen

Verspatet sich ein gemal Ziffer 2.1.1.1. angemeldetes Flugzeug und ergibt sich daraus eine
Uberschneidung der Abfertigung anderer von der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH
zu bedienender Flugzeuge, so behalt sich die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH vor,
solchen anderen Flugzeugen bei der Bereitstellung der zu leistenden Dienste Vorrang zu ge-
ben. Die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH wird bei verspéateten Luftfahrzeugen der
Fluggesellschaft bemiiht sein, die Bodenzeit mdglichst gering zu halten.

Flugplanédnderung

Die Fluggesellschaft verpflichtet sich, die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH so friih-
zeitig wie moglich tber Anderungen der Flugplane und/oder die Zahl der Fliige und/oder die
eingesetzten Flugzeugtypen und Flugzeugversionen zu informieren und deren Landedaten
mitzuteilen.

AuRerplanméaRige Fluge, Sonderflige

Die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH wird die Bodenverkehrsdienstleistungen auch
fur andere als planméaRige Fliige, die von der Fluggesellschaft, mit der ein gultiger Bodenver-
kehrsdienstleistungsvertrag (Flughafen/Airline) besteht, oder in ihrem Auftrag auf dem Han-
nover Airport durchgefiihrt werden, unter Beriicksichtigung der bereits Ubernommenen Ver-
pflichtungen der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH unter Berucksichtigung techni-
scher und personeller Voraussetzungen sobald wie mdglich erbringen. Die Fluggesellschaft
verpflichtet sich, diese Fluge so friihzeitig wie moglich anzukindigen.

Dokumente fir die Erbringung der Bodenverkehrsdienste

Fur die Durchfihrung der Bodenverkehrsdienste wird die Fluggesellschaft der Flughafen Han-
nover-Langenhagen GmbH Dokumente und Informationen jeweils rechtzeitig zur Verfiigung
stellen.

Besondere betriebliche Umsténde

In Notfallen (Notlandung, Unfall) und Situationen, die besondere betriebliche Malinahmen er-
fordern wird die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH unverziglich, auch ohne Anwei-
sung der Fluggesellschaft abzuwarten, alle angemessenen und méglichen Malinahmen tref-
fen, um den Fluggéasten und der Besatzung behilflich zu sein und um im Flugzeug transpor-
tiertes Gepack, Fracht und Post gegen Verlust oder Beschadigung zu schiitzen. Die Flugge-
sellschaft wird der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH die hierdurch entstehenden Kos-
ten erstatten.
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2.1.2

2121

2.1.2.2

2.1.3

2.131

2.1.3.2

2.1.33

2.14

2141

2.1.4.2

2.143

Ubertragung der Ausfiihrung von Bodenverkehrsdienstleistungen an Dritte

Die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH ist berechtigt, sich zur Erfullung der Bodenver-
kehrsdienstleistungen — auch teilweise — Dritter als Erflllungsgehilfen zu bedienen, mit der
Malgabe, dass in diesem Fall die Flughafengesellschaft ebenso fur die ordnungsgemafie
Ausfuhrung der Bodenverkehrsdienstleistungen verantwortlich ist, als wenn sie von ihr selbst
erbracht wirde.

Die Luftverkehrsgesellschaft verpflichtet sich, auf Verlangen der Flughafen Hannover-Langen-
hagen GmbH, einer Ubertragung dieses Vertragsverhaltnisses auf eine Tochtergesellschaft
der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH zu unverédnderten Konditionen zuzustimmen.
Das gleiche gilt bei der Ubertragung von Teilen der nach diesem Vertrag vom Flughafen ge-
schuldeten Leistungen geman Ziffer 2.1.2.1.

Standard der Bodenverkehrsdienste

Die Bodenverkehrsdienste werden nach den bei der Flughafen Hannover-Langenhagen
GmbH Ublichen Verfahren auf der Grundlage des international anerkannten Qualitatsstandard
DIN EN ISO 9001:2015 und nach Umweltzertifizierung EMAS nach der EG-Verordnung Nr.
1221/2009 und EN ISO 14001:2015 erbracht.

Die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH wird die von ihm Gbernommenen Leistungen
mit geschultem Personal durchfiihren. Auf Wunsch der Luftverkehrsgesellschaft und/oder der
Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH werden sich beide Parteien bei der Einsatzplanung
des Personals gegenseitig beraten und unterstitzen.

Zur Be-, Ent- oder Umladung von besonders sperrigen Gitern oder schwerem Frachtgut, wo-
fur Spezialladegerat bendtigt wird, dass die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH nicht
zur Verfigung hat, oder bei Verladung von Frachtgut besonderer Art, wofiir entsprechende
Spezialeinrichtungen oder besondere Leistungen erforderlich werden, hat sich die Luftver-
kehrsgesellschaft mit der Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH vorher rechtzeitig in Ver-
bindung zu setzen.

Sonstige Leistungen

Auf gesonderte Anforderung der Fluggesellschaft wird die Flughafen Hannover-Langenhagen
GmbH sonstige Leistungen erbringen, sofern daftir Personal und Gerét zur Verfigung stehen.

Fir sonstige Leistungen im Sinne von Ziffer 2.1.4.1 entrichtet die Fluggesellschaft die in den
jeweils dafiir geltenden Leistungsverzeichnissen enthaltenen Entgelte.

Die Grundlage fur die Abrechnung bilden die Zeiten vom Erreichen bis zum Verlassen der
Abfertigungsposition.

2.2 Abfertigungsentgelte fir Passagierflugzeuge

221

Bemessungsgrundlage
Die Abrechnung des Abfertigungsentgeltes erfolgt anhand des jeweiligen Landeereignisses.
Die aktuelle Sitzplatzkapazitat wird als Abrechnungsgrundlage herangezogen. Bis zur Vorlage

eines entsprechenden Nachweises wird die max. Sitzplatzkapazitat des LFZ-Typs zugrunde
gelegt. Ruckwirkende Erstattungen erfolgen nicht.
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2.2.2 Abfertigungsentgelte fir Passagierflugzeuge:

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113
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114 Gruppe 15 je Vorgang 3.880,00 €
Flugzeuge mit 296-340
Sitzplatzen

115 Gruppe 16 je Vorgang 4.540,00 €
Flugzeuge mit 341-400
Sitzplatzen

116 Gruppe 17 je Vorgang 5.381,00 €
Flugzeuge mit 401-480
Sitzplatzen

117 Gruppe 18 je Vorgang 6.302,00 €

Flugzeuge mit tiber 480
Sitzplatzen

2.2.3 Leistungen

Mit den unter 2.2.2 genannten Abfertigungsentgelten werden die nachstehenden Leistungen geméan
SGHA AHM 810 Annex A Version 2018 abgegolten:

Sections:

2.2.4

2241

2.24.2

3.3.1, 3.3.2 (a,b) (6), 3.6.3, 3.6.4, 3.6.5(a)(b) (1,2,5), 3.6.6 (a, c, d, e), 3.6.7,
3.8.1(a)(b)(1) (ein Vorgang maximal 20 min), 3.8.2 (b), 3.10.1(b) (1,2,3,5,6,7,8),
3.10.1(b)(4) und (11) (nur bei offensichtlichen Verschmutzungen), 3.10.3 (a) (maximal
10 Stiick), 3.10.3 (b), 3.11, 3.12.

Extras (Zuschlage / Ermafigungen)

Zuschlag getrennte Abfertigung

Die genannten Entgelte gelten fiir die Abfertigung eines Flugzeuges fir eine Abfertigungszeit
von 90 Minuten bzw. 180 Minuten. Betragt die Bodenzeit (on-block/off-block) mehr als 180
Minuten bei GroRraumflugzeugen (A300, A310, A330, A340, A350, A380, AN22, AN4R, B747,
B767, B772, B777, B787, C5, DC10, IL86, L101, MD11) und 90 Minuten bei allen anderen
Flugzeugen wird ein Aufschlag von 30 Prozent auf das jeweilige unter Ziffer 2.2.2 aufgefuhrten
Abfertigungsentgelt erhoben.

Der Zuschlag fur die getrennte Abfertigung gemalf 2.2.4.1 wird auf Basis der On- und/oder
Off- Block Zeiten berechnet. Die dafur erforderlichen Zeiten werden zentral im Flugplanmana-
gementsystem (FARMS) erfasst und gespeichert. Diese Zeiten des Flughafenbetreibers sind
die ausschlieBliche Grundlage fur die Abrechnung der entsprechenden Entgelte.

Zeitpunkt der On-Block Erfassung bei Ankunft:
Luftfahrzeug kommt auf der vorgesehenen Park-/Abfertigungsposition an. Die Rader stehen /
Luftfahrzeug steht.

Zeitpunkt der Off-Block Erfassung bei Abflug:
Luftfahrzeug verlasst die Park-/ Abfertigungsposition. Die Rader bewegen sich / Luftfahrzeug
rollt los.

Zuschlag Flugverspatungen

Die unter Ziffer 2.2.2 aufgefuhrten Abfertigungsentgelte basieren auf Fligen, die nicht spater
als 45 Minuten nach der STA eintreffen, bei einer Verspatung von mehr als 45 Minuten werden
folgende Zuschlage auf das jeweilige unter Ziffer 2.2.2 aufgefiihrte Abfertigungsentgelt erho-
ben:

ONB > 45 Minuten nach STA:; + 20 Prozent
ONB > 90 Minuten nach STA: + 30 Prozent
ONB > 120 Minuten nach STA: + 50 Prozent
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2243

2244

2.2.45

2.2.4.6

Nacht-, Sonn- und Feiertagszuschlag

Bei einer Abfertigung wéhrend der Nachtzeiten (21:00 Uhr bis 05:59 Uhr Ortszeit) sowie an
Sonn- und Feiertagen wird ein Aufschlag von 30 Prozent auf das unter 2.2.2 aufgefiihrte Ab-
fertigungsentgelt erhoben.

Zuschlag Ausweichfliige

Bei einer Abfertigung eines aulRerplanmaRig am Hannover Airport landenden Ausweichflugs
wird ein Aufschlag von 30 Prozent auf das unter 2.2.2 aufgefihrte Abfertigungsentgelt erho-
ben.

ErméRigung Uberfiihrungsflige

Wenn bei Bereitstellungs- oder Uberfihrungsfligen ein Abfertigungsvorgang entféllt, wird eine
Ermafigung von 10 Prozent auf das jeweilige unter 2.2.2 aufgefuhrte Abfertigungsentgelt ge-
wahrt.

Ermé&Rigung Abfertigung ohne Ladungsverdnderung
Bei einer Abfertigung ohne Ladungsveranderung werden 40 Prozent des jeweiligen unter
2.2.2 aufgefuihrten Abfertigungsentgeltes berechnet.

2.2.5 Flugstreichungen

2251

2.25.2

Regelung Flugstreichungen

Bei der Streichung eines geplanten Fluges mit einer Vorlaufzeit von weniger als 72 bis 48 Stunden
bezogen auf den Start (STD) wird einmalig 50 Prozent des unter 2.2.2 aufgefuihrten Abfertigungs-
entgeltes berechnet.

Bei der Streichung eines geplanten Fluges mit einer Vorlaufzeit von weniger als 48 bis 24 Stunden
bezogen auf den Start (STD) wird einmalig 75 Prozent des unter 2.2.2 aufgefuihrten Abfertigungs-
entgeltes berechnet.

Bei der Streichung eines geplanten Fluges mit einer Vorlaufzeit von weniger als 24 Stunden bezo-
gen auf den Start (STD) wird einmalig 100 Prozent des unter 2.2.2 aufgefihrten Abfertigungsent-
geltes berechnet.

Berechnungsgrundlage Flugstreichungen

Die Grundlage fir die Berechnung der Flugstreichungen der unter 2.2.5.1 genannten Regelung
sind ausschlieZlich die offiziellen Streichungszeiten Uber die Flugplankoordination Deutschland
GmbH mailto: fraztxh@fluko.org. Direkte Mitteilungen an die Flughafen Hannover-Langenhagen
GmbH kdnnen nicht berticksichtigt werden.

2.3 Abfertigungsentgelte fur Frachtflugzeuge

Die Entgelte fur die Abfertigung von Frachtflugzeugen werden anhand der internen ad-hoc Preisliste
abgerechnet.

2.4 Sonstige Leistungen Bodenverkehrsdienste

24.1 Fahrzeuge und Gerate

24.1.1 Treppen
KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
221 Fluggasttreppe ziehbar je angef. ¥ Std. 71,00 €

3,40 m Hohe mit Bedie-
nungspersonal

Giltig ab 01.01.2025 | Stand 30.11.2024 >) ) 11


mailto:fraztxh@fluko.org

Verzeichnis der Leistungsentgelte hannover
Bodenverkehrsdienstleistungen und Sonstige Dienste a"port

224 Fluggasttreppe motori- je angef. ¥ Std. 174,00 €
siert 5,60 m Hohe mit Be-
dienungspersonal

2.4.1.2 Personentransporte mit Fahrer

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

174 Crew-Bus (mit Fahrer) je Fahrt 51,00 €

175 Vorfeldbus (mit Fahrer) je Fahrt 171,00 €
(max. 15 Min.)

2.4.1.3 Flugzeugschleppen /Umschleppen mit Fahrer

a) Der erste Vorgang ist bereits mit dem Abfertigungsentgelt abgegolten. Fir jede weiteren
angefangenen 20 Minuten bei Schleppvorgéngen mit Stange (z. B. Bereitstellungszeit,
Zeituiberschreitung, zweite Anfahrt) wird ein Vorgang zuséatzlich berechnet.

KENNZIFFER : Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

160 Flugzeugschleppen bis 25t MTOM 117,00 €
bzw. Push-Back Vorgang je angef. 20 Min.

161 Flugzeugschleppen bis 90 t MTOM 165,00 €
bzw. Push-Back Vorgang je angef. 20 Min.

162 Flugzeugschleppen bis 170 t MTOM 273,00 €
bzw. Push-Back Vorgang je angef. 20 Min.

163 Flugzeugschleppen Uber 170 t MTOM 536,00 €
bzw. Push-Back Vorgang je angef. 20 Min.

b) Die Abrechnung fur den Vorgang des Umschleppen eines Luftfahrzeuges zwischen an-
deren Orten, nicht im Zusammenhang mit einer Abfertigung, betréagt je angefangene 20
Min. Fur jede weitere 20 Minuten beim Umschleppen mit Stange wird ein Vorgang zu-
satzlich berechnet.

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

060 Umschleppen des Luft- bis 25t MTOM 117,00 €
fahrzeuges je angef. 20 Min.

061 Umschleppen des Luft- bis 90 t MTOM 165,00 €
fahrzeuges je angef. 20 Min.

062 Umschleppen des Luft- bis 170 t MTOM 273,00 €
fahrzeuges je angef. 20 Min.

063 Umschleppen des Luft- Uber 170 t MTOM 536,00 €
fahrzeuges je angef. 20 Min.

2.4.1.4 Versorgungsgerate

KENNZIFFER : Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
151 Mobile Bodenstromgeréte je Aggregat und je 84,00 €
angef. Stunde
180 Fakalienwagen mit Bedie- je angef. ¥ Std. 141,00 €
nung
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181

177

191

2.4.1.5 Be-und Entladegeréte

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

220

227

225

226

228

229

230

233

234

236

2.4.1.6 Transportgerate
KENNZIFFER Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

240
241
242
244

250

251
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2.4.1.7 Betriebsmittel

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
169 Verzurrmaterial je Packstiick 49,00 €
171 Saugmatten AVI-PER je Stuck 30,00 €
(GroRRe ca 180 x 250 cm)
184 Ballastsacke einschl. je Sack 41,00 €
25 kg Fullung

2.4.2 Flugzeugkabinenreinigung
2.4.2.1 Millentsorgung

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

176 Entsorgung von Mullsa- je Mullsack 39,00 €
cken (ohne Zusatzleis-
tung Kabinenreinigung)

2.4.2.2 Personalstundensétze Flugzeugkabinenreinigung

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

204 Cleaner je angef. ¥ Std. 53,00 €

2.4.3 Auditregulierung

KENNZIFFER | Art der Leistung

145 Die Luftverkehrsgesellschaft kann ein Audit auf eigene Kosten am Han-
nover Airport durchfihren. Die Anfrage fiir ein Audit ist vorher durch
eine schriftiche Benachrichtigung an Herrn Peter Alpers zu richten
(p.alpers@hannover-airport.de). Die Audits werden nur nach Abspra-
che und zeitlicher Verfligbarkeit fur die unter Ziffer 2.2.3 aufgefiihrten
IATA Codes an Ort und Stelle der Abfertigungsgesellschaft durchge-
fuhrt und begleitet. Die bereits mit dem Grundabfertigungsentgelt ab-
gedeckte zeitliche Inanspruchnahme pro Audit betragt maximal vier
Stunden. Im Falle eines Audits, das gemaf Vereinbarung mehr als vier
Stunden fir die Betreuung und Begleitung (zwei Personalkrafte) durch
die Abfertigungsgesellschaft pro Kalenderjahr in Anspruch nimmt, ist
die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH berechtigt, ein Entgelt in
Hohe von 300,00 € fir jede darliber hinaus gehende Stunde fiir die
Begleitung des Audits mit zwei Arbeitskraften zu berechnen.

24.4 Personalstundensétze Bodenverkehrsdienste

KENNZIFFER : Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

165 Push back / je Vorgang 73,00 €
Walk-out assistance

168 Personaleinsatz Galley- je angef. ¥ Std. 131,00 €
Belly-Change

(Be-und Entladung von
Bordverpflegung)

IATA 2013:3.15.1)
201 Vorfelddisponent je angef. ¥z Std. 88,00 €
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hannover
airport

202

Vorarbeiter (Teamleiter)

je angef. ¥ Std. 58,00 €

203

Lader/Fahrer

je angef. ¥ Std. 55,00 €

Verkehrsplanung

KENNZIFFER
|

Versand des Arbeitsflugplanes

Art der Leistung

Berechnungseinheit Entgelt
—

472

Arbeitsflugplan inkl. Up-
date in elektronischer
Form als Excel-Datei

je Monat 35,00 €

Terminal Services

Fundbdiro

KENNZIFFER
|

Art der Leistung

Berechnungseinheit Entgelt —

Bearbeitung und Ver-
wahrungsentgelt Fund-
sachen: Die Bearbeitung
der am Campus gefun-
denen Fundsachen rich-
tet sich nach 8§ 978 -
981 BGB und erfolgt ge-
maf der aktuellen Ar-
beitsanweisung des Air-
port Service Centers:

die Kategorien "elektro-
nische Gerate", "Bar-
geld", "amtliche Doku-
mente", "Taschen und
Koffer" und "Schmuck
und Uhren"

je Fundgegenstand 22,50 €

alle anderen Kategorien

je Fundgegenstand 10,00 €

4.2 VIP-Leistungen

Unsere aktuellen VIP-Leistungen und Preise finden Sie auf der Website des Hannover Airports
https://www.hannover-airport.de/rund-ums-fliegen/vip-vielflieger/comfort-und-vip-service/

4.3 Passagierservice bei Verspatung und Flugausfallen

Im Fall von Fligen/UnregelmaRigkeiten, bei denen Passagiere durch die Airline nicht angemessen betreut
werden, kann der Flughafenunternehmer im Einzelfall entscheiden, unterstiitzende Betreuungsleistungen
(z.B. Passagieransprache, Durchsagen) zu erbringen. Die erbrachten Leistungen werden der jeweiligen Air-

line in Rechnung gestellt.
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KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
270 Betreuungsleistung je ankommendem 19,00 €
Passagier
560 Ein Tisch mit zwei Ban- pro Tag 19,00 €
ken (Sitzgelegenheit fur
gestrandete Passa-
giere)
561 Ein Feldbett mit Einmal- erster Tag 26,00 €
decke und Einmalkopfkis-
sen (fur gestrandete
Passagiere)
562 Ein Feldbett mit Einmal- jeder weitere Tag 13,00 €

decke und Einmalkopfkis-
sen (fur gestrandete
Passagiere)

4.4 Tensatoren und

Absperrbéander

Die Leistung fur die Tensatoren und Absperrbé&nder wie in Kennziffern 465 und 466 beschrieben, kann der-

zeit nur fir Events und Einmalereignisse und nur nach Absprache gewabhrleistet werden.

KENNZIFFER : Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
465 Verleih Tensatoren/Ab- je Tensator und Tag 24,00 €
sperrbander (ohne Perso-
nalkosten fur Auf- und
Abbau)
466 Tensatorengestellung pro Vorgang 61,00 €
(Auf- oder Abbau)
4.5 Personalstundensatze
KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
195 Mitarbeiter Airport Service je angef. ¥ Std. 65,00 €
Center
194 Koordination und Organi- je angef. ¥ Std. 90,00 €
sation von Sonderfliigen
und Sonderprojekten
198 Mitarbeiter Terminal Ma- je angef. ¥ Std. 90,00 €
nager
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5. Vorfeldleistungen

5.1 VIP-Leistungen

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

700

701

710

711

712

Die Inanspruchnahme zuséatzlicher VIP-Leistungen werden je nach Aufwand berechnet
5.2 Benutzungsentgelt fur die Larmdampfungsanlage

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

185

186

187

188

189

190

5.3 Follow Me Einsatz

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

178
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5.4 Personalstundensatze

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

200 Verkehrsleiter vom Dienst je angef. ¥ Std. 101,00 €

6 Unternehmenssicherheit und Luftsicherheit

6.1 Benennung als bekannter Lieferant von Flughafenlieferungen gemafl DVO
(EU) 2015/1998 Kap.9

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

310 Antragsbearbeitung und je Vorgang 193,00 €
Durchfiihrung der Validie-
rung vor Ort fir Firmen
ansassig am Hannover

Airport

311 Validierungsprifung und je Vorgang 150,00 €
Benennung als bekannter
Lieferant

312 Zusétzlich zu Kennziffer auf
310 Zuschlag fur die An- Anfrage

tragsbearbeitung und
Durchfiihrung der Validie-
rung vor Ort fir Firmen
ansassig aullerhalb Han-
nover Airport

6.2 Erstellung und Ausgabe von Fahrzeugausweisen

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

320 Fahrzeugausweis/Vig- pro Vorgang /Vig- 185,00 €
nette fiir ein Kalenderjahr nette

321 Fahrzeugausweis/Vig- pro Vorgang /Vig- 36,00 €
nette fir ein Kalendermo- nette
nat

323 Fahrradplakette fir ein pro Vorgang/Pla- 20,00 €
Kalenderjahr kette

Zum Befahren der Vorfelder ist eine Vorfeldeinweisung durch das Schulungscenter erforderlich.
6.3 Erstellung und Ausgabe von Flughafenausweisen

6.3.1 Dauerausweis

KENNZIFFER , Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
331 Erstantragsbearbeitung pro eingereichtem 46,00 €
der Zuverlassigkeitsiiber- Antrag

prufung bzw. Anerken-
nung der Zuverlassig-
keitstiberprifung von an-
deren Behdérden deutsch-
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land-weit (Gltigkeit ent-
sprechend der Giltigkeit
der Zuverlassigkeitsiiber-
prifung) (ohne Auswei-
serstellung)

332 Ausstellung Flughafen- pro Vorgang /Aus- 35,00 €
ausweis inkl. Hulle ohne weis
Zuverlassigkeitsiberpru-
fung (Ausweisgultigkeit
entsprechend der Gultig-
keit der Zuverlassigkeits-

Uberprufung)
333 Ausstellung Flughafen- pro Vorgang /Aus- 32,00 €
ausweis ohne Hiille ohne weis

Zuverlassigkeitsiberpru-
fung (Ausweisgultigkeit

entsprechend der Gultig-
keit der Zuverlassigkeits-

Uberprifung)
336 Wiederholungsiberpru- pro eingereichtem 43,00 €
fung der Zuverlassigkeits- Antrag

Uberpriifung bzw. Aner-
kennung von anderen Be-
hoérden deutschlandweit
(Gliltigkeit entsprechend
der Gliltigkeit der Zuver-
lassigkeitsuberprifung)

337 Ausweisriickforderung pro Vorgang 54,00 €
aufgrund fehlender Zuver-
lassigkeitsiiberprifung
bzw. befristete Tatigkei-
ten/Arbeitsverhaltnisse

313 Verwaltung und Doku- pro Vorgang 11,00 €
mentation der praktischen
Einweisung vor Ort

338 Verwaltung und Doku- pro Vorgang 11,00 €
mentation der Sicher-
heitsschulung gem. Nr.
11.2. (ff) der DVO EU
2015/1998

339 Verwaltung und Doku- pro Vorgang 11,00 €
mentation der Schulung
zum Betreten des Vorfel-
des ,Basisschulung Ver-
kehrs- und Zulassungsre-
geln auf dem Vorfeld*

340 Verwaltung und Doku- pro Vorgang 11,00 €
mentation der Schulung
zum Befahren des Vorfel-
des

335 Verwaltung und Doku- pro Vorgang 11,00 €
mentation der Safety-
Schulung gemal EASA
Vorgaben

Fir die Abgabe eines Dauerausweises ist eine entgeltpflichtige Zuverlassigkeitstuiberprifung/
Sicherheitstiberprifung nach § 7 LuftSiG durch die Aufsichtsbehtrde unabdingbare Voraussetzung.
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6.3.2 Ersatzausweis
KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
334 Ausgabe von Ersatzaus- pro Tag /Ausweis 10,00 €
weisen (Personliche Aus-
weise und Fahrzeugaus-
weise)
6.3.3 Tagesausweise
KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
341 Ausgabe von bis zu 5 Ta- pro Tag/Ausweis 13,00 €
gesausweisen fur einen
Anlass
344 Ausgabe von Tagesaus- pro Tag/Ausweis 13,00 €
weisen ab 6 Tagesaus-
weisen mit Eingang des
Antrages von mindestens
3 Werktagen vor Ausga-
betermin
345 Ausgabe von Tagesaus- pro Tag/Ausweis 26,00 €
weisen ab 6 Tagesaus-
weisen mit Eingang des
Antrages von weniger als
3 Werktagen vor Ausga-
betermin
6.3.4 Ausweiszubehor
KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
350 Ausweishiille mit Clip je Stiick 3,00 €
351 Band mit FHG-Logo je Stuck 3,00 €
352 Ausweishalter je Stiick 3,00 €
6.4 Personalstundenséatze
KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
196 Mitarbeiter Unterneh- Mindestabnah- Mindestent-
menssicherheit ,operativ* memenge 4 Stun- gelt 520,00 €;
(Bewachung/Begleitung) den danach
65,00 € je
angef. 2 Std.
197 Mitarbeiter Unterneh- je angef. ¥ Std. 87,00 €
menssicherheit ,Leitung*
473 Personaleinsatz General- pro Vorgang 166,00 €
schlussel
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/ FLUGHAFENFEUERWEHR
7.1 Brandschutz am Flugzeug

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

170 Brandschutz am Flug- pro Vorgang 472,00 €
zeug mit Flughafenlésch-
fahrzeug einschlief3lich 2
Mitarbeiter Bedienung

7.2 Tankbegehung

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

590 Uberprifen der Sicher- pro Vorgang 108,00 €
heitsmalBnahmen einer
Tankbegehung durch die
Feuerwehr der FHG

7.3 Feuerldsch- und sonstige Fahrzeuge (ohne Personalkosten)

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

584 Vorausléschfahrzeug je angef. ¥ Std. 132,00 €
(VLF94-50-1)

510 Hilfeleistungsléschfahr- Je angef. ¥ Std. 186,00 €
zeug (HLF48-1/49-1/49-2)

511 Trockentankléschfahr- je angef. ¥ Std. 186,00 €
zeug (TroTLF28-1)

512 Mannschaftstransport- je angef. ¥ Std. 48,00 €
fahrzeug (MTF 17-1)

513 GroR3flughafenldschfahr- je angef. % Std. 277,00 €

zeug (GFLF 27-1/27-
2/27-3/27-4/27-5)

514 Kommandofahrzeug je angef. ¥ Std. 48,00 €
(KDOF 10-3/10-4/01-1)

515 Rettungswagen je angef. ¥ Std. 69,00 €
(RTW 83-1/83-2)

516 Einsatzleitwagen je angef. ¥ Std. 149,00 €
(ELW 11-1/11-2)

517 Kleineinsatzfahrzeug je angef. ¥ Std. 48,00 €
(KLAF 59-1)

518 Drehleiter (DLK 23-12 30- je angef. ¥ Std. 293,00 €
1)

519 Mehrzweckeinsatzfahr- je angef. ¥ Std. 48,00 €
zeug (MZF 63-1/63-2)

520 Wechselladerfahrzeug je angef. ¥z Std. 88,00 €
(WLF 66-1/66-2)

521 Mitnahmestapler (Palfin- je angef. ¥z Std. 129,00 €

ger F3 253 PX)
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523 Rettungstreppenfahrzeug je angef. ¥z Std. 195,00 €
(RTF 39-1)
501 PKW (17-6/17-7/17-8/17- je angef. ¥z Std. 31,00 €
9)
502 Fuhrungs-/Kommunikati- je angef. % Std. 76,00 €

onsfahrzeug (19-1)

7.4 Instandsetzung und Wartung von Feuerldschern

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

570 Prifung tragbarer Losch- je Priifung 23,00 €
gerate nach DIN 14406-
Teil 4 — Ersatzteile, Dich-
tungen und Dokumenta-
tion (Position gilt auch fur
eine kurzzeitige, leih-
weise Gestellung eines
Feuerléschers zur Pri-
fung der Funktionsfahig-
keit nach Riickgabe)

571 Prufung fahrbarer Losch- je Priifung 95,00 €
geréate Brandschutztech-
nische Prifung/Innenpri-
fung (DIN 14406 Teil 4)

Ersatzteile, Dichtungen
und Dokumentation

572 Treibgasflasche CO 2 je Fillung 33,00 €

573 Treibgasflasche N 2 je Fullung 47,00 €

574 Loschmittel Minimaxol n je Liter 10,00 €

575 Loschmittelzusatz (Was- je Liter 16,00 €
serléscher)

576 Léschpulver (Eurotroxin) je kg 12,00 €

577 Fillung CO 2 Léscher (5 je Fullung 55,00 €
oder 6 kg)

Die Berechnung weiterer Ersatzteile erfolgt je nach Reparaturaufwand (z. B. Armatur).

7.5 Abrollbehalter

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

530 AB 11 Mulde-Kran inkI. je angef. ¥ Std. 162,00 €
WLF

531 AB 12 Rust-Gefahrgut je angef. ¥ Std. 223,00 €
inkl. WLF

532 AB 1 Flugzeugbergung je angef. ¥ Std. 210,00 €
inkl. WLF

533 AB 2 Flugzeugbergung je angef. ¥z Std. 223,00 €
inkl. WLF
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7.6 Atemschutz

KENNZIFFER Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt
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7.7 Olbindemittel

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

580

585

586

7.8 Personalstundenséatze Feuerwehr

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

219

206

205

207
547
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8 SCHULUNGSCENTER
8.1 AGS Training-Center

Allgemeine Bedingungen

Die Teilnehmerzahl bei allen Schulungen ist begrenzt. Das Schulungscenter behalt sich vor, die Schu-
lung abzusagen, sofern eine Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird oder ein Trainer nicht zur Verfi-
gung steht. In diesen Féllen werden die Teilnehmer umgehend benachrichtigt. Bereits gezahlte Semi-
nargebihren werden erstattet; weitere Anspriiche bestehen ausdrticklich nicht.

Im Ubrigen haftet die Aviation Ground Services GmbH (AGS) gleich aus welchem Rechtsgrund — nur
fir Schaden, soweit ihr vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zur Last gelegt werden kann.

Ein Widerruf der Anmeldung seitens des Teilnehmers ist nur bis spatestens zwei Wochen vor Seminar-
beginn kostenfrei moglich. Der Widerruf muss schriftlich erfolgen. Bei spater eingehendem Widerruf
oder Nichterscheinen bzw. vorzeitigem Abbruch wird das volle Seminarentgelt in Rechnung gestellt.
MaRgebend ist der Eingang des Widerrufs im Hause der Aviation Ground Services GmbH (AGS). Es ist
jederzeit moglich, einen Ersatzteilnehmer zu benennen.

Der Kontakt des AGS Training-Centers ist wie folgt: AGSTraining-Center@hannover-airport.de

Informationen zu Onlineschulungen

Die Schulungen Unterweisung Safety Management System Kennziffer 488 sowie die Basisschulung
Verkehrs- und Zulassungsregeln auf dem Vorfeld Kennziffer 489 werden ab dem 01.05.2024 aus-
schlie3lich als Onlineschulung auf der Plattform SAM* von Secova angeboten.

Anmeldung

Die Anmeldung und Abrechnung erfolgt nach wie vor Gber das AGS Training-Center auf dem bekannten
Anmeldeformular.

Die Bearbeitung der Anmeldung sowie Freischaltung der Onlineschulungen erfolgt weiterhin manuell.
Beachten Sie daher bitte, dass eine Bearbeitungszeit von mehreren Tagen maéglich ist.

Bei Verlust der Zugangsdaten ist eine E-Mail an das AGS Training-Center unter AGSTraining-Cen-
ter@hannover-airport.de zu senden. Anzugeben ist hierbei die fur die Anmeldung angegebene E-Mail-
Adresse, sowie der Name der Teilnehmenden. Die Weitergabe der Zugangsdaten an Dritte ist unter-
sagt.

Der Versand der Anmeldeinformationen erfolgt ausschlie3lich elektronisch per E-Mail an eine perso-
nenbezogene E-Mail-Adresse. Sammelanmeldungen an eine allgemeine E-Mail-Adresse wie z.B.

info@firma.de sind nicht méglich.

Schulungsdurchfiuhrung

Nach Erhalt der Anmeldeinformationen haben Sie 14 Tage Zeit, die Schulungen erfolgreich zu absol-
vieren.

Beide Schulungen werden durch einen kurzen Test abgeschlossen, bei dem zum Bestehen eine Quote
von mind. 80% richtig beantworteter Fragen bengtigt wird. Bei nicht Bestehen gilt die Schulung als nicht
absolviert und kann fiir die Ausstellung oder Verlangerung eines Flughafenausweises nicht berticksich-
tigt werden. Sie haben pro Schulung aber drei Versuche.
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Jeder Teilnehmer verpflichtet sich, die Schulung und insbesondere den Abschlusstest selbststandig
ohne fremde Hilfe durchzufiihren.

Schulungsabschluss

Nach erfolgreichem Abschluss einer Schulung wird dem Teilnehmer ein Schulungsnachweis ausge-
stellt. Dieser ist durch den Teilnehmer fir die Dauer der Gultigkeit der Schulung digital oder analog (als
Ausdruck) zu speichern bzw. aufzubewahren, da dies der Nachweis Uber die erfolgreiche Teilnahme
ist.

Der Schulungsnachweis ist unmittelbar nach Abschluss der Onlineschulung bei der Ausweis-
stelle unter ausweisstelle@hannover-airport.de zur Anerkennung einzureichen!

Nach Abschluss aller gebuchter Schulungen wird der Zugang zur eLearning-Plattform gesperrt und ist
nicht mehr verfugbar.

Dies geschieht ebenfalls spéatestens nach Ablauf der Durchfiihrungsfrist von 14 Tagen. Bis dahin nicht
abgeschlossene Onlineschulungen sind ebenfalls nicht mehr verfigbar und missen ggf. neu gebucht
werden.

Rechnung, Stornierung, Kostenerstattung

Eine Stornierung der Anmeldung ist nur vor Versand der Anmeldebestétigung durch das AGS Training-
Center mdglich; die Anmeldung ist verbindlich. Die Rechnungsstellung erfolgt mit Versand der Anmel-
debestatigung. In diesem Fall wird stets das volle Seminarentgelt fallig. Kostenerstattungen sind bei
Onlineschulungen dann nicht mehr mdéglich. Gleiches gilt fir nicht innerhalb der 14-Tage-Frist abge-
schlossene Onlineschulungen.

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

491 Wartezeiten bei nicht Er- max. 15 Min. 24,00 €
scheinen zur gemeldeten
und geplanten Schulung

492 Bei nicht Erscheinen Die Kosten der je-
ohne vorherige rechtzei- weiligen Kursge-
tige Absage buhr werden be-

rechnet.

8.1.1 Schulungsangebot AGS Training-Center

8.1.1.1 Sicherheitsschulung gemal DVO (EU) 2015/1998

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

495 Sicherheitsschulung je Teilnehmer 136,00 €
Theorie gemafl DVO

(EU) 2015/1998 Kap.
11.2.6 (Dauer 4,5 Std.)
(min 4 TLN/max. 12
TLN)

496 Sicherheitsschulung je Teilnehmer 37,00 €
Praxis (siehe 495)

(Dauer 1 Std.) (min. 4
TLN/max. 16 TLN)

TLN= Teilnehmer
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8.1.1.2 Schulungsangebot Vorfeld und Flugzeugabfertigung

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt
486

487

481

482

485

488

489

483

484

TLN= Teilnehmer
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8.2 Flughafenfeuerwehr

8.2.1 Schulungsangebot Flughafenfeuerwehr

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

540
541

542

543
544
545

546

548

549

9 Mietflachen und Nebenkosten
9.1 Benutzungsentgelt Flugbetriebsflachen

KENNZIFFER  Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt

140

141

Giltig ab 01.01.2025 | Stand 30.11.2024 >) ) 29



Verzeichnis der Leistungsentgelte

hannover

Bodenverkehrsdienstleistungen und Sonstige Dienste a"port
9.2 Ver-und Entsorgung
KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
383 Pauschale/Frischwasser? je Raum/ pro Monat 8,0900 €
382 Frischwasser? je m3 3,0000 €
385 Pauschale/Abwasser? je Raum/ pro Monat 8,0600 €
384 Abwasser? je m3 2,7600 €
387 Oberflachenentwasse- Die Preise fir die Oberflachenentwas-
rung / Niederschlagwas- serung / Niederschlagwassergebuhr
sergebiihr richten sich nach der Entwasserungs-

abgabensatzung der Stadt Langenha-
gen und kénnen auf folgender

Website eingesehen werden:
https://www.se-langenha-
gen.de/Geb%C3%BCh-
ren/Geb%C3%BChrens%C3%A4tze/

1) vorlaufige Preise

10 Allgemeine Kostenzuschlage

10.1 Bearbeitungsentgelt Barzahler

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
460 Verwaltungskostenzu- je Rechnungserstel- 30,00 €
schlag lung

10.2 Bankgebihr

Die Flughafenentgelte sind in bar vor dem Start zu entrichten, sofern keine andere Zahlungs-
weise vereinbart wurde. Sollten aufgrund von Bankuberweisungen Gebuhren anfallen, sind

diese von Schuldner zu tragen.

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
461 Bankgebuhr nach Aufwand
10.3 Sonstige Nachbelastungen
KENNZIEEER Artder Leistung Berechnungseinheit Entgelt
1 —
462 Sonstige Nachbelastun- nach Aufwand
gen
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10.4 Bauleitungs- und Verwaltungskosten

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —

474 Verwaltungskostenzu- Selbstkosten 10 %
schlag

475 Bauleitungskostenzu- Selbstkosten 5%
schlag

11 Sonstige Personalstundensatze

KENNZIFFER , Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
199 Ingenieurleistungen* je angef. ¥z Std. 86,00 €
208 Fuhrparkservice* je angef. % Std. 56,00 €
209 Schlosserei* je angef. ¥ Std. 67,00 €
210 Malerei/Tischlerei* je angef. ¥ Std. 58,00 €
211 Lackiererei je angef. ¥z Std. 65,00 €
212 Flughafenmeisterei* je angef. %2 Std. 51,00 €
213 Maschinentechnische je angef. %2 Std. 54,00 €
Dienste*
214 Elektrotechnik* je angef. ¥z Std. 75,00 €
215 Klimatechnik* je angef. 2 Std. 55,00 €
192 Objektmanagement* je angef. %2 Std. 81,00 €
216 Wasserwirtschaft* je angef. %2 Std. 75,00 €
217 Gebaudeautomation* je angef. %2 Std. 67,00 €
218 Leitwarte* je angef. ¥z Std. 67,00 €

*Siehe Anmerkung Allgemeine Bedingungen Ziffer 1.2 Berechnungsgrundlage Personalstundensatze

12 Sonstige Fahrzeugstundenséatze zzgl. Personalstundensatze

KENNZIFFER | Art der Leistung Berechnungseinheit Entgelt —
314 Unimog** je angef. ¥ Std. 113,00 €
315 Schlepper** je angef. ¥z Std. 90,00 €
316 Kehrmaschine** je angef. % Std. 24,00 €
317 Mahwerk** je angef. ¥z Std. 19,00 €
318 Amazone** je angef. ¥2 Std. 36,00 €

** Fahrzeugstundenséatze zzgl. Personalstundenséatze der Flughafenmeisterei (Kennziffer 212) nach Aufwand
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