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AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB®) gelten fur alle Vertrage, die zwischen der
Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH (Petzelstralie 84, 30855 Langenhagen) — nachfolgend
FHG genannt — und dem Besteller einer Veranstaltung geschlossen werden, jedoch nicht fir die
Buchung von Rundfligen.

Erscheint der Besteller aus von ihm zu vertretenen Griinden nicht zur gebuchten Veranstaltung, erlischt
die Verpflichtung der FHG zur Durchfiihrung der Veranstaltung ohne Anspruch auf Ersatzleistungen.
Die FHG ist berechtigt, eine Stornogebiihr von 100% des urspriinglichen Rechnungsbetrages vom
Besteller zu verlangen. Die FHG ist nicht verpflichtet, bereits durch den Besteller beglichene Entgelte
zurlckzuerstatten.

Die Teilnahme an Veranstaltungen, insbesondere Veranstaltungen mit Besuch des
Sicherheitsbereiches oder der Flugsimulatoren ist unter Alkoholeinfluss nicht méglich. Den Weisungen
des Personals der FHG ist unbedingt Folge zu leisten. Dies gilt insbesondere innerhalb des
Sicherheitsbereiches.

Der Ticket- oder Gutscheinwert kann nicht in Bar- oder Sachmittel eingetauscht werden. Gutscheine
unterliegen der allgemeinen Verjahrungsfrist von drei Jahren.

Die FHG behalt sich das Recht vor, die Veranstaltung aus wichtigem Grund, wie z.B. héherer Gewalt,
schlechten Witterungsbedingungen, einer besonderen Sicherheitslage, kurzfristig geanderten
Sicherheitsbestimmungen oder aus organisatorischen oder betrieblichen Griinden zu stornieren. In
einem solchen Fall wird der Besteller schnellstmdglich informiert. Bereits durch den Besteller
beglichene Entgelte werden zurlickerstattet.

Die FHG haftet fir Schaden wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen. Eine Haftung der FHG fir leichte Fahrlassigkeit der FHG oder eines ihrer
Erfullungsgehilfen ist im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt und im Ubrigen ausgeschlossen. Die
Verschuldenshaftung flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
bleibt unberuhrt.

Widerrufsrecht

Fir Vertrage Uber Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir
die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht, besteht nach § 312g Abs. 2 Nr. 9
BGB kein Widerrufsrecht. Der Besteller kann seine Buchung nicht widerrufen.
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